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· Præcisering vedr. høj prioritet
· Tilføjet spørgsmål vedr. test af infrastrukturpostkassen
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	Spørgsmål
	Svar

	Hvordan adskiller infrastrukturpostkassen sig fra det kontaktpunkt kommunen har udpeget til incidenthåndtering på Monopolbrudsløsningerne?
	Kontaktpunktet er midlertidigt og bruges af leverandører på Monopolbrudsløsningerne: Den fælleskommunale infrastruktur, SAPA, KSD og KY specifikt i forhold til incidenthåndtering. 
Infrastrukturpostkassen bruges af KOMBIT: KDI@kombit.dk. Indholdet i mails til infrastrukturpostkassen kan være bredere og handler altså ikke kun om incidents. 
I praksis kan I bruge den samme funktionspostkasse. Vi anbefaler, at mailen er personuafhængig. 

	Hvem er afsender af mails til infrastrukturpostkassen?
	KOMBIT sender mails om den fælleskommunale infrastruktur til infrastrukturpostkassen, og det vil altid være KDI@kombit.dk, der er afsender. 

	Kan jeg ændre den mailadresse, som vi har oplyst som kontaktpunkt for incidenthåndtering?
	Ja, skriv til mb@kombit.dk og giv besked om, hvilken mailadresse I ønsker angivet som kontaktpunkt for incidenthåndtering, så opdaterer vi listen til leverandørerne. 

	Kan vi bruge en eksisterende funktionspostkasse?
	Ja, så længe I tager stilling til og etablerer nødvendigt beredskab, så I sikrer jer, at I håndterer mails, der kræver umiddelbar opfølgning korrekt.

	Kan vi opgive mere end en mailadresse som infrastrukturpostkasse?
	Nej, har I behov for at mails videresendes til flere modtagere/mailadresse, så må I opsætte infrastrukturpostkassen til automatisk at videresende på baggrund af emne i emnefeltet. 

	Skal jeg stadig abonnere på nyheder og driftsmeddelelser
	Ja, infrastrukturpostkassen supplerer, men erstatter ikke abonnementer på nyheder fra kombit.dk, driftsmeddelelser fra Serviceplatformen og Støttesystemerne

	Kan jeg få et konkret eksempel på, hvornår udråbstegnet bruges, hvornår er det fejl/incident osv.
	Udråbstegnet betyder høj prioritet, her skal kommunerne reagere, fx incident ift. certifikat er udløbet, eller der skal laves whitelist – så skal I vide, hvad I skal gøre for, at det løses. 
Udvikling/changes: leverandør sender allerede ud, men kommuner har sagt, at beskeder ikke altid er lette at forstå, så vi vil gerne gøre det bedre og mere forståeligt og kommunikere på tværs til alle kommuner. 
Arrangementer: infomøde eller netværksmøde. Servicevindue og Drift er det svært at skelne imellem.
Emnerne er måske mange og ikke helt lette at skelne fra hinanden. Vi prøver at se, om vi kan komme med flere konkrete eksempler – og ellers er fremgangsmåden, at vi prøver os frem, evaluerer og tilpasser. 

	Vil udråbstegnet være et ’tag’, der sættes i emnefeltet eller er det angivelsen højprioritet, der kan sættes på en mail?
	KOMBIT anvender både Outlook funktionalitet til markering af høj prioritet, og høj prioritet vil fremgå af mailens emnefelt [!] , Det er altså et både/og. Bilag 1 til KLIK-opgaven opdateres også.
Ændringen skyldes, at flere kommuner har gjort os opmærksom på, at [!] skal fremgå af emnefeltet i mailen, hvis I skal etablere beredskab relateret til mails med høj prioritet.  

	Mails vedr. sikkerhedshændelser og 
-brud?
	Vil blive sendt til sikkerhedspostkassen. Bedst med to postkasser til disse mails og andre mails fra KOMBIT/KDI om den fælleskommunale infrastruktur. 

	Står der hvilket it-system i emnefeltet?
	Det kan vi beslutte – hvis det gælder én specifik snitflade, kan vi skrive snitfladen i emnefeltet. Men effekten på andre systemer vil ikke fremgå af emnefeltet. Vi vil skrive fx, at det handler om Adgangsstyring. Det vil ikke nødvendigvis fremgå, hvilke af jeres fagsystemer der i så fald vil være påvirket. Dette overblik har I selv behov for at have. 

	Hvordan adskiller den sig fra KOMBIT-funktionspostkassen?
	KOMBIT funktionspostkassen må aldrig være primær modtager jf. vores aftale med jer kommuner. Den vil altid være cc, når vi sender mails. 

	Hvorfor udvikler I ikke et site, hvor man kan gå på servicedesk, hvor vi også kan holde øje med status?
	Relevant at få beskrevet, hvilke behov I har. Vi tager ønsket med videre. Det vil dog ikke dække det samlede behov i forhold til at sikre kommunikation til jer fx om andre emner. 

	Kan I lave en oversigt over funktionspostkasser osv.?
	Ja, det kan vi godt. 

	CVR Online – har skabt problemer, det har været kommunikeret via forskellige kanaler. Smart at man kommunikerer via én kanal.
	Enig. Godt eksempel på, at det er en fordel med kun én kanal. Så kunne vi også bedre følge op uden at støje.

	Laves der test af infrastrukturpostkassen inden den sættes i drift?
	Ja, kommunerne kan deltage i test af deres infrastrukturpostkasse. Aalborg kommune har efterspurgt test af infrastrukturpostkassen. KOMBIT vil rigtig gerne imødekomme dette og tilbyder derfor test. Testen er ikke planlagt endnu, men mere information følger snarest muligt. 
Testen vurderes at være særligt relevant for kommuner, der har etableret automatisk videresend af mails modtaget i infrastrukturpostkassen baseret på emner/tags angivet i mailens emnefelt. 
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